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Abbildung: Cisco Unified Communications
500- und die Cisco Catalyst Express 520-Serie

Cisco Unified Communications 500-Serie

Die Cisco Unified Communications 500-Serie, ein wesentlicher Bestandteil des
Cisco Smart Business Communications System, ist eine Unified-Communications-
Lésung fur kleine Unternehmen. Sie liefert Vermittlung, Sprachnachrichten, einen
automatischen Ansagedienst, Videounterstitzung, Security und Wireless-Anbin-
dung und kann mit existierenden Desktop-Anwendungen, wie Kalender, E-Mail und
CRM Software (Customer Relationship Management), integriert werden. Die Cisco
Unified Communications 500-Serie bietet echte Unified-Communications-Techno-
logie der Enterprise-Klasse und lasst sich schnell und flexibel auf das geforderte
Kommunikationsumfeld anpassen.

Uberblick

Die Cisco Unified Communications 500-Serie ist eine kostengunstige, integrierte
Unified-Communications-Losung fur Unternehmen zwischen 8 und 50 Angestellten.
Unterschiedliche Konfektionierungsmaoglichkeiten sorgen fur die optimale Anpassung
an das Kommunikationsumfeld. Folgende Komponenten sind im Kern enthalten:

= Cisco Unified-IP-Telefone
= Cisco Unified Communications Manager Express (Vermittlung)
= Cisco Unity Express (Voicemail und automatischer Ansagedienst)

= LAN Switching: Integriert und erweiterbar durch Cisco Catalyst Express 520
Switch-Serie

= Security, Firewall und VPN-Funktionalitaten
= Optional WLAN

= GUI-basierter Konfigurationsassistent

Die Cisco Unified Communications 500-Serie enthalt in ihrer Basiskonfiguration 8 ge-
switchte Power-over-Ethernet-Anschlisse (PoE), 4 Foreign Exchange Station Interfaces
(FXS) zum Anschluss analoger Endgerate und wahlweise 4 analoge Amtsanschlisse
(FXO) oder 2 ISDN Basic Rate Interface (BRI) Ports. Dartber hinaus existiert ein Voice
Interface Card Slot zur spateren Erweiterung analoger oder ISDN Ports. Enthalten

sind ebenfalls Voicemail-Funktionalitat, ein Audio-Anschluss fur das Einspielen von
Wartemusik (music-on-hold, MOH), ein Ethernet Uplink Port zum WAN und ein Konso-
lenport. Uber ein separates Ethernet Interface kann die 8-Port PoE-Basiskonfiguration
um einen 8- oder 24-Port Cisco Unified Communications Companion Switch zum
Anschluss von mehr als 8 Endgeraten erweitert werden. Es werden zwei Formfaktoren
unterschieden, die 8- und 16-Port Variante ist ein Desktopgehause mit der Moglichkeit
zur Wandmontage (optionales Rack Mount Kit erhaltlich), die 32- bzw. 48-Port-Variante
ein 17 Zoll-Rack-Mount-Gehause.

Weitere Funktionalitaten

Sprache

Die Cisco Unified Communications 500-Serie bietet den vollen Leistungsumfang der
Cisco Unified-Communications-Produkte Cisco Unified Communications Manager
Express, Cisco Unity Express und der Cisco Unified-IP-Telefone. Mehr Informationen
zu diesen Produkten finden Sie auch in dieser Broschure.

Security

Security ist ein fundamentaler Bestandteil jedes Netzwerkes und Cisco-Produkte
spielen eine wichtige Rolle, um das Kundennetz im Edgebereich zu schutzen.

Die Cisco IOS Software Security Features der Cisco Unified Communications



500-Serie unterstutzen Cisco I0S Firewall, IP Security (IPsec) VPNs (Digital Encryp-
tion Standard [DES], Triple DES [3DES], and Advanced Encryption Standard [AES]),
Secure Sockets Layer (SSL) Web VPN und Secure Shell (SSH) Protocol Version 2.0.
Die Verschlusselung wird dabei von einem eingebauten Hardware-Beschleuniger
Ubernommen.

WLAN

Die Cisco Unified Communications 500-Serie bietet optional einen eingebauten
80211 b/g Access Point, der mobile Daten- oder Telefonie-Endgerate anbinden kann.
Unterstutzte Security-Mechanismen sind WPA/WPA2 und die EAP-Authentifizie-
rungen Cisco LEAP, PEAP und EAP-FAST.

Cisco Configuration Assistant

Die Administration des Systems erfolgt Uber den Cisco Configuration Assistant.
Einfache Bedienung und intuitive Handhabung stehen im Fokus dieses GUI-basier-
ten Tools fur den PC. Der Cisco Configuration Assistant ermoglicht die Konfiguration
verschiedener Technologien wie Switching, Routing, Security und Wireless. Selbstver-
standlich lassen sich mitihm auch alle Telefonie-spezifischen Einstellungen komfor-
tabel administrieren. Dabei unterstutzen eine interaktive Anzeige der Netztopologie,
Frontansichten der einzelnen Gerate und einfaches I0S Upgrade Uber drag-and-drop.
Fur den Cisco Configuration Assistant stehen sieben verschiedene Sprachen zur
Verflugung (Deutsch, Englisch, Franzosisch, Italienisch, Spanisch, Chinesisch und
Japanisch).

Cisco Unified Communications Manager Business Edition

Cisco Unified Communications Manager Business Edition ist ausgelegt fur mittel-
groBe Firmen mit bis zu 500 Angestellten und Anbindung an bis zu finf AuBenstel-
len. Diese Losung integriert die Vorteile von Sprache, Video, Mobilitadt und Nach-
richtentbermittlung auf einer einzelnen Plattform. Friiher benétigten Organisationen
fur jede Applikation einen eigenen Server. Die Zusammenfassung von Applika-
tionen auf einem singularen Server erlaubt somit eine kosteneffektive Lésung.
Installation, Support und fortwahrendes Management des Systems werden ebenso
drastisch vereinfacht und damit auch die Gesamtkosten (TCO, Total cost of owner-
ship). Mit der Cisco Unified Communications Manager Business Edition kdnnen nun
mittelgroBe Firmen einfach und kostenglinstig Enterprise-Telefonie-Funktionalitaten
und -Applikationen in Hauptsitz und Niederlassungen implementieren.

Cisco Unified Communications Manager Business Edition besteht aus
folgenden Kernkomponenten:
= Cisco Unified Communications Manager 6.0 mit integrierten Mobility Features

= Cisco Unity Connection 2.0

= Cisco MCS 7828 Media Convergence Server

Cisco Unified Communications Manager Business Edition basiert auf der Cisco
Unified Communications Linux-basierenden Gerateplattform, die mit Cisco Unified
Communications Manager Release 5.0 eingefuhrt wurde. Die Applikationen sind auf
der Cisco Convergence-Server-Plattform vorinstalliert. Die ebenso vorinstallierte
Software umfasst sowohl das zugrunde liegende Betriebssystem als auch Software
fur Gesprachsabwicklung und Nachrichtenubermittlung. Indem ein allgemeiner Satz
an Systemmanagement- und Service Tools Uber das Betriebssystem und zahlreiche
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Anwendungen hinweg Anwendung findet, bietet die Cisco Uni-
fied Communications Manager Business Edtion eine gleich blei-
bende Erfahrung und erleichtert das fortwahrende Management
und den Betrieb der Cisco Unified-Communications-Losung.

Die Software Cisco Unfied Communcations Manager Release

6.0 stellt die Telefonanlage der Cisco Unified Communications
Manager Business Edition dar. Cisco Unified Communications
Manager erweitert Telefonie-Eigenschaften und -Fahigkeiten
in Paket-orientiert arbeitenden Geraten wie IP-Telefonen,
Voice-over-IP (VolP) Gateways und Multimedia-Anwendungen.
Zusatzliche Dienste, wie etwa Multimedia-Konferenzen, Kon-
taktcenter und interaktive Multimedia-Sprachsysteme werden
mithilfe von offenen Telefonie-APIs (Application Programming
Interface) unterstutzt. Cisco Unified Communications Mana-
ger weist eine groBe Applikationsvielfalt auf, wie etwa das Bulk
Administration Tool, CDR-Analyse (Gesprachsdatensatze) und
Reporting Tool, Real-Time Monitoring Tool und Cisco Unified Comunications Manager
Assistant.

Zusatzlich zu diesen Standard-Sprachapplikationen bietet der Cisco Unified Com-
munications Manager auch Eigenschaften an, die die Produktivitat und Mobilitat der
Mitarbeiter erhohen durch die Verwendung von ,single-number reach*-Applikationen
und Sprachboxen, die intelligent Nachrichten filtern und dezidiert an mobile Mitarbei-
ter weiterleiten, entweder an IP-Telefone oder mobile Telefone.

Cisco Unitiy Connection Release 2.0 ist die Sprachmailspeicher-Software und Be-
standteil der Cisco Unified Communications Manager Software.

Cisco Unity Connection verbindet integriertes Messaging, Spracherkennung und Call-
Routing-Regeln zu einem einfach zu verwaltenden System. Es integriert Messaging
und Sprachkomponenten auf transparente Art und Weise mit dem Datennetzwerk, um
so kontinuierlichen globalen Zugriff auf Anrufe und Nachrichten zu ermoglichen. Diese
Advanced Communications Services nutzen das konvergente Netzwerk. Sie konnen
so Sprachbefehle nutzen, um Anrufe zu tatigen oder sich Nachrichten im Freisprech-
modus anzuhoren. Per Computer konnen Sie Voice-Nachrichten aus lhrer E-Mail-Inbox
oder Uber einen Web-Browser abfragen. Umfassende Automated-Attendant-Funkti-
onen umfassen intelligentes Routing und anpassbares Call-Screening sowie Benach-
richtigungsoptionen.

Die intuitive, Browser-basierte Systemverwaltungsschnittstelle von Cisco Unity Con-
nection soll Installation, Support und Verwaltung eines Systems stark vereinfachen
und so im Endeffekt die Gesamtbetriebskosten verringern. Es bietet Desktop Mes-
saging Uber das Internet Mail Access Protocol (IMAP) und erfordert keine Microsoft
Exchange-Erfahrungen fur Voicemail-Administration und Wartung.



IP-Telefone / IP-Endgerate

Cisco liefert ein breites Portfolio an IP-Telefonen, um die Vorteile der IP-basier-

ten Telefonie in allen Geschéaftsbereichen nutzen zu kénnen. Hierzu gehdren die
Telefone (Hardphones), welche in gewohnter Weise zur Business-Kommunikation
zur Verfugung stehen. Weiterhin liefert Cisco das ,,schnurlose“ WLAN-Telefon 7921,
den Softphone Unified Communicator oder den Unified Personal Communicator als
PC-Anwendung, analoge Terminaladapter ATA und die Video-Erweiterung fir Cisco
IP-Telefone, Video Advantage. So steht fur jeden Bereich Ihres Unternehmens das
richtige IP-Telefon/-Endgerat zur Verfligung.

Cisco Unified IP-Telefon 7985G

Das Unified IP-Telefon 7985G setzt neue MaBstabe in der IP-Kommunikation. Jeder
Video-Anrufist so leicht wie ein Telefongesprach. Das Cisco Unified IP-Telefon 7985G
wird am Cisco Unified Communications Manager betrieben, welcher automatisch die
Videofunktionalitat der Nebenstelle erkennt und die Videokommunikation automatisch
mit ebenfalls videofahigen Endgeraten etabliert. Es verfugt Uber ein groBes, hochauf-
|6sendes Farbdisplay, eine eingebaute Kamera, Anschluss fur eine Sprechgarnitur,
Freisprechen und integrierten PC-Ethernet-Anschluss. Das Gerat fugt sich direkt in
die Video-Funktion des Unified Communications Managers ein. Die Bedienung ist wie
bei einem ,normalen” IP-Telefon einfach und selbsterklarend. Das Endgerat unterstutzt
Power-over-Ethernet (PoE) nach IEEE 802.3af.

Cisco Unified IP-Telefon 7970G

Das Profi-Telefon Unified IP-Telefon 7970G der Cisco 7900er-Serie. Es verfugt Uber ein
hintergrundbeleuchtetes, hochauflosendes Farbdisplay, Touch-Screen, Anschluss fur
eine Sprechgarnitur, acht Leitungs- und Funktionstasten, Freisprechen und integrierten
PC-Netzwerk-Anschluss. Uber das Display und die XML-Schnittstelle lassen sich
grafisch anspruchsvolle Bilder anzeigen wie zum Beispiel von einer NetzwerkUberwa-
chungskamera oder einer Turgegensprechanlage. Das Telefon unterstutzt neben dem
Cisco pre-Standard Power-over-Ethernet (PoE) und IEEE 802.3af PoE.
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Cisco Unified IP-Telefon 797 1G-GE

Das Profi-Telefon Unified IP-Telefon 7971G-GE der Cisco 7900er-Serie in Gigabit-
Ethernet-Ausfuhrung. Es verflgt Uber ein hintergrundbeleuchtetes, hochauflosendes
Farbdisplay, Touch-Screen, Anschluss fur eine Sprechgarnitur, acht Leitungs- und
Funktionstasten, Freisprechen und integrierten PC-Netzwerk-Anschluss. Uber das Dis-
play und die XML-Schnittstelle lassen sich grafisch anspruchsvolle Bilder anzeigen wie
zum Beispiel von einer Netzwerkuberwachungskamera oder einer Turgegensprech-
anlage. Das Telefon unterstutzt neben dem Cisco pre-Standard Power-over-Ethernet
(PoE) und IEEE 802.3af PoE.

Cisco Unified IP-Telefon 7960G

Das Profi-Telefon Unified IP-Telefon 7960G mit groBem Monochrom-Display fur XML-

Applikationen, Anschluss fur eine Sprechgarnitur, sechs Leitungstasten, Freisprechen
und integriertem PC-Netzwerk-Anschluss. Optimal fur den Einsatz am Assistentenar-
beitsplatz oder bei hohem Anrufvolumen.

Cisco Unified IP-Telefon 796 1G

Das Profi-Telefon Unified IP-Telefon 7961G mit groBem, hochauflésendem Monochrom-
Display, Anschluss fur eine Sprechgarnitur, sechs Leitungs- und Funktionstasten,
Freisprechen und integriertem PC-Netzwerk-Anschluss. Unterstltzt neben dem Cisco
pre-Standard Power-over-Ethernet (PoE) und IEEE 802.3af PoE. Optimal fur den Einsatz
am Assistentenarbeitsplatz oder bei hohem Anrufvolumen.

Cisco Unified IP-Telefon 796 1G-GE

Das Profi-Telefon Unified IP-Telefon 7961G-GE in Gigabit-Ethernet-Ausfuhrung mit
groBem, hochauflésendem Monochrom-Display, Anschluss fur eine Sprechgarnitur,
sechs Leitungs- und Funktionstasten, Freisprechen und integriertem PC-Netzwerk-
Anschluss. Unterstltzt neben dem Cisco pre-Standard Power over Ethernet (PoE) und
|IEEE 802.3af PoE. Optimal fur den Einsatz am Assistentenarbeitsplatz oder bei hohem
Anrufvolumen.

Cisco Unified IP-Telefon 7940G

Das Profi-Telefon Unified IP-Telefon 7940G mit groBem Monochrom-Display fur XML-
Applikationen, Anschluss fur eine Sprechgarnitur, zwei Leitungstasten, Freisprechen
und integriertem PC-Netzwerk-Anschluss. Das optimale Vielzwecktelefon.
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Cisco Unified IP-Telefon 7941G

Das Profi-Telefon Unified IP-Telefon 7941G mit groBem, hochauflosendem Mono-
chrom-Display, Anschluss fur eine Sprechgarnitur, zwei Leitungs- und Funktionstasten,
Freisprechen und integriertem PC-Netzwerk-Anschluss. Das Telefon unterstutzt neben
dem Cisco pre-Standard Power-over-Ethernet (PoE) und IEEE 802.3af PoE. Das optima-
le Vielzwecktelefon.

Cisco Unified IP-Telefon 7941G-GE

Das Profi-Telefon Unified IP-Telefon 7941G-GE in Gigabit-Ethernet-Ausfuhrung mit
groBem, hochauflosendem Monochrom-Display, Anschluss fur eine Sprechgarnitur,
zwei Leitungs- und Funktionstasten, Freisprechen und integriertem PC-Netzwerk-An-
schluss. Unterstutzt neben dem Cisco pre-Standard Power-over-Ethernet (PoE) und
|IEEE 802.3af PoE. Das optimale Vielzwecktelefon.

Cisco Unified IP-Telefon Erweiterung 7914

Das Erweiterungsmodul Unified IP-Telefon Erweiterung 7914 fur Assistentenarbeits-
platze, von denen aus mehrere Leitungen verwaltet werden. Das Modul erweitert die
Fahigkeiten des IP-Telefons 796X und 797X um weitere 14 Funktionstasten und zusatz-
liche LCD-Felder. Es konnen bis zu zwei Module pro Telefon angebunden werden.

Cisco Unified IP-Telefon 7911G

Das IP-Telefon Unified IP Phone 7911G mit kleinem pixelbasiertem Display, dyna-
mischen Softkeys und integriertem PC-Netzwerk-Anschluss flr den Arbeitsplatz mit
geringem bis mittlerem Gesprachsaufkommen. Unterstitzt neben dem Cisco pre-
Standard Power-over-Ethernet (PoE) und IEEE 802.3af PoE.

Cisco Unified IP-Telefon 7906G

Das IP-Telefon Unified IP-Telefon 7906G mit kleinem, pixelbasiertem Display und dyna-
mischen Softkeys fur den Arbeitsplatz mit geringem bis mittlerem Gesprachsaufkom-
men. Unterstutzt neben dem Cisco pre-Standard Power-over-Ethernet (PoE) und IEEE
802.3af PoE.

Cisco Unified IP-Telefon 7931G

Das Unified IP-Telefon 7931 mit mittlerem, pixelbasiertem Display und 24 fest zuorden-
baren Leitungs- und Funktionstasten fur den Arbeitsplatz mit geringem bis mittlerem
Gesprachsaufkommen. Daruber hinaus existieren fest zugeordnete Funktionstasten
fur die Funktionen Verbinden, Halten und Wahlwiederholung. Das Endgerat unterstttzt
Power-over-Ethernet (PoE) nach IEEE 802.3af.
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Cisco Unified IP-Telefon 7936 fur Konferenzraume

Die Konferenzstation Unified IP-Telefon 7936 zeichnet sich durch hochwertige Sprach-
und Mikrofonqualitat aus. Sie ist eine voll ausgestattete, IP-basierte Freisprech- und
Vollduplex-Konferenzstation fur die Verwendung auf Schreibtischen, in Blros sowie in
kleinen und mittelgroBen Konferenzraumen.

Cisco Unified WLAN IP-Telefon 7921G

Mobilitat pur, mit dem vollen Funktionsumfang eines 7960-Telefons. Fur mobile
Mitarbeiter oder Uberall dort, wo kein Festanschluss verfugbar ist. Das Cisco Unified
Wireless IP-Telefon 7921G bietet intelligente Services wie Security, Mobility, Quality
of Service (QoS) und einfaches Management im Cisco-Netzwerk. Das farbige Display
unterstUtzt die Nutzung von XML-Services.

Video-Erweiterung Unified Video Advantage

Cisco Unified Video Advantage bietet die Video-Erweiterung fur Cisco Unified IP-Te-
lefone (Unified IP-Telefon-Serien 794X, 796X und 797X). Neben dem Telefongesprach
wird das Videobild auf dem PC dargestellt. Eine USB Web Cam Ubertragt das eigene
Bild zum Video-Gesprachspartner. Der Unified Communications Manager erkennt
automatisch, ob ein Video-Endgeréat oder eine Video-Erweiterung vorhanden ist und
schaltet die Videofunktion selbststandig hinzu.
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